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ACCORDO DI DETTAGL IO SUL PREMIO DI RISULTATO 2013-
| 2014

Il giorno 17/06/2014 presso la sede de!la societa Bologna Servizi Cimiteriali Sri
le Parti: :

-Bologna Servizi Cimiteriaii Sri (BSC) :
rappresentata dal Presidente del CdA, Dr. Romano Mignani
Bologna Servizi Funerari 511 {BSF), societa controfiata da BSC
rappresentata dall' Amministratore Unico Dr. Renzo Baccolini

E

Le RSA

CGll.

rappresentata dal Sig. Luca Zaccherml e dal Sig. Gianluca Rosa
CISL

rappresentata dalla Sig.ra Piera Seghieri

UIL
rappresentata dal Sig. Riccardo Mazzarini

--si-sone-incontrate per definire gli indicatori utili alla quantificazione, in concreto, del premio di produttivita
relativo al biennio 2013-2014.

In particolare le Parti:

1. prendono atto che con accordo datato 17/06/2014 sono state individuate in linea generale i criteri, gli
importi e le modalita det premic di risultato relativo al periodo 2013-2014;

2. che nel medesimo accordo di cui al punto precedente si é individuata la necessitd di procedere alla
individuazione degti indicatori funzionali alla quantificazione, in concreto, della erogazione del premio di
produttivita,

L 3. evidenziano che i CCNL nazionali demandano alla contrattazione aziendale la definizione del premio di

b : risultato sulla base del raggiungimente di obbiettivi di incremento di redditivita e produttivita;

-4, ritengono, .inoltre, che le erogazioni debbono avere carafteristiche tali da consentire I'applicazione del
particolare regime contributivo di cui alla legge 24 novembre 2007 n. 247 art. | comma 67, le stesse,
-incerte -nella -corresponsione e nell' ammontare saranno correlate agli indicatori del'andamento

economico e dei risultati delia societa,
5. evidenziano che gli importi relativi al premio di risultato contenuti nel presente documento fanno

riferimento esclusivamente alla parte variabile del medesimo effettivamente da erogare con le modaiita
--previste, essendo esclusa la parte consolidata annuale gia attualmente percepita mensilmente dagli

aventi diritfo;
Sulla base di tali presupposti le Parti

CONVENGONO

di definire con riferimento al biennio 2013-2014 il premio di risultato come segue:

1. ARTICOLAZIONE DEL PREMIO DI RISULTATO IN AMBITO BSC

L'importo del premio sara articolato nelle seguent ire parti fondamentali:

Parte A, correlata ai risultati relativi alla voce “ricavi, vendite e prestazioni” compresi nel valore della
produzione dei conti economici di BSC e BSF (d'ora in poi *ricavo economico”) previsti per fe due societs;

Parte B, collegata al raggiungimento di- obietlivi di produttivita, individuati per il 2013-2014 nelle seguenti
vock:
1 Implementazione sistema gestionale informatico "Cimitero web”
2 Implementazione di una nuova organizzazione deile attivita operative, definita come segue:
I attivazione di un sistema di esecuzione delle attivita operative non pill basato
sull'attuale e rigido sistema a squadre di lavoro ma sulla puntuale assegnazione delle
unitd operative /e singole attivita, nel rispetto della normativa sulla sicurezza del
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lavoro, in modo da conseguire una maggiore elasticita ed efficienza nella allocazione
del personale. Programmazione puntuale delle aftivita operative, da assegnare agli
operatori in servizio, entro il termine della giornata precedente allesecuzione delle
attivita medesime;

i rafforzamento della comunicazione tra uffici commaerciali ed ufficl operativi, finalizzata a
stiperare il rigido sistema di programmazione delle attivita tramite griglie predefinite, in
modo da raggiungere una programmaznone pxu duttlie puntuale e concordata delle
medesine. .

3 Sistema di valutazione mdawduaie cieﬁe prestazioni lavorative del personale in sew;zm presso
BSC, come meglio di seguito specificato

- La Parte A, collegata al "ricavo economico”, avra peso pari ai 50%. L'importo corrispondente sara erogato
per intero al raggiungimente dell'obiettive cumulato di “ricavo economico” di Bologna Servizi Cimiteriali Srl e
Bologna Servizi Funerari Srl, che per il biennio 2013-2014 & fissato in € 24.641.254,00.

il premio verra azzerato per risultati inferiori 0 eguali al 75% dell'obiettivo di ricave economico.

- Per risultati superiori al 75% fino al 100% dell'obiettivo, si avra un ricalcolo proporzionale del premio, con
riconoscimento di una quota del 4% del premic per ogni punto percentuale superiore al 756% del

raggiungimento delfobiettivo.
Per risultati di “ricavo economico” superiori all'obiettivo si avra un incremento del premio dell'1% per ogni

punto percentuale di incremento del ricavo economico, fino ad un massimo di incremento det 10%.

La Parte B, legata agli obietlivi di produttivita, e meglio specificata in Allegato 1, avra peso pari 50%.
Nell'ambito di tale parte si assegnano i seguenti pesi.in termini assoluti; _ e

B.1, implementazione di “Cimitero Web"; peso relativo pari al 30% della parte B, ovvero del 15% in termini
assoluti sulla intera produttivita;

B.2, impleméntazione di una nuova drgahizzazione delle attivitd operative: peso relativo ?ari al 30% della
parte B, ovvero 15% in termini assoluti sulla intera produttivita; rispetto agli obiettivi di produttivita nel loro
complesso; .

B.3, meccanismo di valutazione dei dipendenti in servizio; avra un peso relativo pari al 40% delia parte B,
ovvero del 20% in termini assoluti sullintera produttivita, Il premio-verra individuaimente erogato sulla base
della vaiutazione del singolo dipendente effettuata dal proprio responsabile, come risuitante da
organigramma. L'importo verra erogato in proporzione alla media di giudizio relativa a parametri predefiniti,
. con modalitd e percentuali meglio individuate in allegato 1. L'importo massimo teorico complessivo relativo
allindicatore B3. verra comunque erogato al complesso dei dipendenti che abbiano maturato il diritto, con
esclusione dei dipendenii che non abbiano raggiunto i livelli minimi richiesti.

2. ARTICOLAZIONE DEL PREMIO Di RISULTATO IN AMBITO BSF

L'importo del premio sara articolato neile seguenti due parti fondamentali:
Parte A, correlata ai risultati di "ricavo economico” cumulato previsti per BSC e BSF;

Parte B, collegata al raggiungimento di obiettivi di produttivita, individuati per il 2013-2014 nelle seguenti

voci: :

1 raggiungimento di un rapporto Ricavo economico BSF/addetti a tempo indeterminato.

2 sistema di valutazione individuale delle prestazioni lavorative del personale in servizio presso
BSF, come meglio di seguito specificato

La Parte A, collegata al “ricavo economico”, avra peso pari al 50%. L'importo corrispondente sara erogato
per intero al raggiungimento dell'obiettivo di ricavo economico di Bologna Servizi Cimiteriali Srl e Bologna
Servizi Funerari Srl, che per il biennio 2013-2014 & fissato in € 24.641.254,00.

H premio verra azzerato per risultati inferiori o eguali al 75% dell'obiettivo di ricavo economico.

Per risultati superiori al 75% fino al 100% dell'obiettivo, si avra un ricalcolo proporzionale del premio, con
riconoscimento di una quota del 4% del premic per ogni punto percentusle superiore al 75% del
raggiungimento delf'obiettivo.

Per risultati di ricavo economico superiori ail'obiettivo si avra un incremento dei premio dell'1% per ogni
punto percentuale di incremento del ricavo economico, fino ad un massimo di incremento el 10%.

La Parte B, legata agli obiettivi di produttivita e meglio specificata in Allegato 2, avra peso pari 50%.



Nell'ambito di tale parte si assegnano i seguentl pesiin termim assolii;

B.1 raggiungimento di un rapporto fra ' racavo economaco" proprio della ditfa BSF e numero addetti a tempo
indeterminato di BSF pari ad € 418. 253 00: peso relativo pari-al 50% delfa parte B, owvero 25% in termini
assoluti sulla intera produttivita; rispetto aghi“obiettivi di produttivita nel loro complesso. Al fini delia
consuntwazrone dell’ mducatore sara adottato i seguente sistema di ponderazione:

s . per risultall inferiorn fino ai 5% cumpreso lobietiivo si riierré gonseguito con. una riduzione
proporzionaie al risultato; -
e per risultati inferiori dat 5% at 10% 5i nterra conseguato con un peso pari al 15%. Cid corrisponde ad
una percentuale di raggiungimento del risultato del 60% mantenendo il peso pari al 25%;
s __.per risultati inferiori dal 10%. al. 20%.si riterra gonseguito con un pese pari ai 10%. Cid corrisponde
ad una percentuale di raggiungimento del risultato del 40% mantenendo il peso pari a 25%;
e per risultati inferiori oltre il.20% si.riterra conseguito in misura pari a 0.

B.2, meccanismo di valutazione dei dipendenti in servizio; avra un peso relativo pari ai 50% della parte B,
ovvero del 25% in termini assoluti sullintera produtiivita. Il premio verra erogaio individualmente erogato
sulla base della valutazione del singolo dipendente effettuata dal proprio responsabile, come risultante da
organigramma. L'importo verra erogato in proporzione alla media di gtudlzso relativa a parametri predefiniti,
con modalitd e percentuall meglio individuate in allegato 2. L'importo massimo teorico complessivo relativo
alfindicatore B.2. verra comungue erogato al complesso dei dipendenti che abbiano maturato il diritto, con
--esclusione dei dipendenti.che-non.abbiano raggtunto j-ivellt minimtirichiesti.. o .

3. EROGAZIONE DEL PREM%O

‘U'erogazione del premio sara efffettuata seconde e modalita gid indicate nel citato Accordo sul premio di

risultato 2013-2014.

-l premio sara attribuito a ciascun lavoratore, a tempo indeterminato e con contratto a tempo determinato, in
. modo proporzionale alla durata della prestazione ed in funzione della presenza in servizio neffanno di

riferimento; a tal fine saranno considerate come giornate di effettivo servizio le ferie, gli infortuni sul lavoro,

" Tastensione obbligatoria per gravidanza, i ricoveri ospedalieri, | permessi sindacali, la donazione sangue e

assenze per permessi ex.1.. 104/92:

4. VERIFICA DE} RISULTATI

le Parti si impegnano a monitorare, framite inconfri periodici con cadenza mensile, il progresso nel
raggiungimento degli obiettivi individuati e a condividere eventuali opportune azioni correttive.
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Allegato 1) Articolazione del premio di risultato in ambito BSC

Parte A: raggiungimento di obiett'.ivi't_:ii “ricavo economico”

1 Obiettivi proposti

Critetio di erogazione piena

Peso obiettivo

Raggiungimento

obiettivi  di
sconomico’ - : :

“ricavo

*Ricavo economico” cumulato BSC-BSF
204 3-2014 =€ 000X

50%

| Parte B: ragg:ungnmento dz abieﬁm di produttmia

“Obiettivi proposti

Crster:o di erpgazione.

Pesc
obiettivo

B.1 Implementazione sistema gestionale.

informatico  “Cimiteroc  web  entro il
30.09.2014 (1) Lo

LChiusura del

14l mancato -

.-gistema. Slige ed utilizzo
esclusivo deil'applicative “Cimitero Web”,
raggiungimento  dell'obiettivo
comporta la mancata erogazione della quota
di premio

15%

B.2.i Attivazione di un sistema di
gsacuzione delle attivita operative non
| pitt basato sull'attuale e rigido sistema a
squadre di lavoro ma sulla puntuale

assegnazione delle unita operative alle .

singole aflivita, nel rispetto della
normativa -sulla- sicurezza- del lavoro;in-
modo da conseguire una maggiore
efasticita ed efficienza neila allocazione
del personale. Rafforzamento della
programmazione delle attivita operative,
in modo da assegnare agh operatori in
servizio entro # termine della giornata
precedente allesecuz:one deife attlv:ta
medesime.

| personale

Eliminazione del sisterna di assegnazions del
per - squadre operative ed
individuazione. di una disponibilita generica di
personale per turno da assegnare alle singole
atfivita.

Attivazione della assegnazione programmata
entro il —gforno “precedente delle attivita
operative ad operatori nominati.

Il mancato raggiungimenio  dell'obiettivo

comparta fa mancata erogazione della quota
‘di premio :

7,5%

B.2.i Rafforzamento della
| comunicazione tra uffici commerciali ed
uffici operativi, finalizzata a superare |l
rigido sistema di programmazione delle
attivita tramite griglie predefinite, in modo
da raggiungere una programmazione pill
duttile, puntuale e concordata delle
medesime.

Riduzione del periodo medio di atlesa per la
effettuazione di fraslazioni ed estumulazion
su richiesta del 30% rispetto al 01.01.2014,

i mancato raggiungimento  dell'chiettivo
comporta la mancata erogazione della guota
di premio

7,5%

B.3 Valutazione individuale

0% se la valutazione media sui parametri
definiti sara <4 su 10

25% se la valutazione media sui parametri
definiti sard compresa trad e 4,9su 10

50% se la valutazione media sui paramets
definiti sara compresatrabe 59

75% se la valutazione media sui parametyi
definiti sara compresatrat e 7,4

100% se la valutazione media sui parametri
definiti sara =>7.5

20%

{1y Verranno valutate eventuali

che

problematiche  tecniche possano

nell' implementazione, ricalibrando Pobiettivo in corso d'anno

produrre  ritardi

La valutazione individuale relativa al precedente punto B.3, effettuata dal responsabile del dipendente come
da organigramma, verra effeltuata sulla base delle indicazioni di seguito individuate:

Dipendenti

Responsabile valutazione

Criteri di valutazione

Direttivi Direttore

attivita dei subordinati

(a) Proattivita ed efficacia neilla risoluzione delle
criticita, orientamento aghi obiettivi
{b} Esercizio della leadership e del controllo delle
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Impiegati commerciale | Diretlivo commerciaée- -(a) thfunzio’naﬁta iniziativa, efficacia
L i nelfesecuzione defte attswta elasticitd nel
lavoro -

_ . TR B ()] ‘Qualita del rapporte confutenza -
Coordinatori cimiteriali e | Direttivo servizi tecnico-| (a ) ‘Proattivita ed efficacia nella risoluzione: del!e
staff tecnico/operativi operativi ~ -~ 1 ocriticita, orientamento agli obiettivi
T L e L e e ;{b} Eserc;zlo della‘leadership e del controlla delle
_attivita dei subordinati

- | Operatori cimiteriali, | Coordinateri " -~ A ) ‘Polifunzionalita, elasticita, smzsatwa effncacla
portineria e centralino _ - nell'esecuzione delle attivita
: o e by Quiality del rapporte con Tutenza
Dipendenti logistica- | Direttivo logistica .. .~ . i {a) Elasticitd , iniziativa, efficacia nellesecuzuone _
- R o delle: altivita -
Impiegati amministrativi | Direttore -~ - - - -0 :_'__-_'(a) Elasticita , iniziativa, efficacia nelfesecuzione

- delle attiwta :
(b). Quai:té del rapporto con Futenza

La valutazione verra espressa dal responsabife con una indicazione da 0 a 10 per ognuno del criteri di
valutazione del gruppo, fa cui medsa fornira la vaiutazxone fmaie per it singolo dipendente.




Aliegafo 2) Art;coiaz:one del pr@mm dl rlsuffafo in ambtio BSF

Parte A: ragglungtmento di obleﬁm di “ﬂcavo economicc”

[ Obiettivi proposti - Criterio di erogazrone piena | Peso obiettivo
Raggiungimento ob;ettivs di rioavo 'Rncavo economaco . cumulato BSC-BSF 2013- .. 50%
LCONoMmico. .. ... .. _ R 20145 €30 XXX. - : -

- (2) Verranno vaiutate evenf:uah ;aroblematncha tecniche - che . possano - produrre  ritard
nell lmplementazmne ﬂcallbrando Eob;ettwo in corso d'anno- : :

Parte B: raggtung;menio di oblettnn dl preduttivzia

Obiettivi proposti . oo Criterio dierogazione . Peso obiettive
B.1 Rapporto ricavo economico proprso € 418. 253 08 per addeito a tempo 25%

di BSF/addetti g _ o rindetermingto, nel periodo 2013-2014. ' :
8.2 Valutazione mdwnduaie - 1 0% se la valutaziene media sui parametri 25%

| definiti sara <4 su 10.
25% se la valutazione media sui parametri

definiti sara compresa tra4 € 4,9 su. 10

i 50% se la valutazione media sui paramedtri
deéfiniti sara compresa trab e 5,9

75% se la valutazione media sui parametri

definiti sara compresa triat e 7,4

1100% se la valutazione media sui parametri
def;mtl sara =>7,5

La valutazione individuale relativa al precedente punfo B.2, effe! tuata dail Amministratore Unico, verra
effettuata sulla base delle indicazioni di seguito individuate:

Dipendenti Responsabile valutazione | Criteri di valutazione

Impiegati commerciale | Amministratore Delegato {c) Polifunzionalita, iniziativa,  efficacia
nellesecuzione delle attivitd, elasticitd nel
lavoro

(d) Qualita del rapporto con Futenza

Operatori funebri Amministratore Delegato i (c) Polifunzionalita, elasticita, iniziativa, efficacia
nell'esecuzione delle aftivita

{d) Qualita del rapporto con l'utenza

La valutazione verrd espressa con una indicazione da 0 a 10 per ognuno dei criteri di valutazione del
gruppo, a cui media fornira la valutazione finale per il singolo dipendente.




