ETTAGLIO SUL PREMIO DI RISULTATO 2015

Il giorno 27/05/2015 presso la sede della societa Bologna Servizi Cimiteriali Sl
fe Parti:

Bologna Servizi Cimiteriali Srl {BSC) _
e Functart i (ESF) societs controliata da BSC R G

rappresentata dall Amministratore Unico Dr. Michele Gaeta
IKNig&YXInn

E

Le RSA

CGIL _
rappresentata dal Sig. Luca Zaccherini e dal Sig. Gianluca Rosa
CISL

rappresentata dalla Sig.ra Piera Seghieri

UL
rappresentata dal Sig. Riccardo Mazzarini

si sono incontrate per definire gli indicatori utili alla guantificazione, in concreto, del premio di produttivita
relativo all'anno 2015,

In particolare le Parti:
1. prendono atto che con accordo datato 17/06/2014 sono state individuate in linea generale i criteri, gli

importi e le modalita del premio di risultato retativo al periodo 2013-2017;

2 che nel medesimo accordo di cui al punto precedente si & individuata la necessita di procedere alla
individuazione degli indicatori funzionali alla quantificazione, in concreto, della erogazione del premio di
produttivita;

3. evidenziano che i CCNL nazionali demandano alla contrattazione aziendale Ja definizione del premio di
risultato sulla base del raggiungimento di obbiettivi di incremento di redditivita e produttivita;

4. ritengono, inoltre, che le erogazioni debbono avere caratteristiche tali da consentire 'applicazione del
particolare regime contributivo di cui alla legge 24 novembre 2007 n. 247 art. i comma 67, le stesse,
incerte nella corresponsione e nellammontare, saranno correlate agli indicatori dellandamento

economico e dei risultati delia societd;

5. evidenziano che gli importi relativi al pr
riferimento esclusivamente alla parte varia
previste, essendo esclusa la parte conso
aventi diritto;

emio di risultato contenuti nel presente documento fanno
hile del medesimo effettivamente da erogare con le modalita
lidata annuale gia attualmente percepita mensilmente dagli

Sulla base di tali presupposti le Parti:
CONVENGONO

cetto di "Ricavi” relativo alla valutazione della parte economica, con valore della
o di dettaglio 2013/2014 che per il presente ed i futuri, in modo che comprenda
solo i ricavi che siano direttamente influenzabili dal personale BSC/BSF. Tale valore verra in conseguenza
considerato al netto dei ricavi derivanti da eventuali attivita non previste nel contratto di servizio e gestione
dei servizi cimiteriali, funerari e crematori, eseguite da BSC su richiesta del Comune di
Bologna, avvalendosi delle prestazioni di SPV o dei soci operativi della stessa SPV.

CONVENGONO INOLTRE

di meglio dettagliare il con
definizione sia per l'accord

di definire con riferimento all'anno 2015 il premio di risultato come segue:

1. ARTICOLAZIONE DEL PREMIO Di RISULTATO IN AMBITO BSC

L'importo del premio sara articolato nelle seguenti due parti fondamentali

Parte A, correlata ai risultati relativi ai “Ricavi’ compresi nel valore della produzione dei conti aconomici di

BSC e BSF previsti per le due societa, come sopra meglio definito;
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Parte B, collegata al raggiungimento di obiettivi di produttivita, individuati per i 2015 nelle seguenti voci:

1 Programmazione puntuale delle attivita operative, da assegnare agli operatori in servizio, entro il

termine della giornata precedente allesecuzione delle atfivita medesime, tramite applicativo

informatico. Tale obiettivo completa, tramite I'mpiego di strumento informatico, 1& innovazioni

organizzative gia realizzate nel’ambito dei precedente accordo di produttivita con indicatori di
dettaglio 2014-2015.
2 Aftivita propedeutiche alla implementazione di un sistema di contabilita analitica da attivare nel
2018, consistente nella attivazione delle seguenti iniziative:
i. Registrazione su supporto cartaceo e riversamento su supporto informatico dell’ora di

e inizio-e.ora.di-fine-delle-attivita;.. ...

I Registrazione el materaii utiizzati et corso-delle-attivita;

ii. Registrazione (eventuale) dei mezzi utilizzati nelle attivita;
iv. Implementazione di uno schema di contabilita analitca (Direzione/amministrazione) in
collaborazione con il Service amministrativo esternc;
v. Implementazione degli strumenti informatici necessari;
vi. Ogni altra attivita utile allo scopo.
3 Correzione a sistema informatico del complesso di informazioni relative ai defunti che risultino

erranee o imprecise;
4 Sistema di valutazione individuale delle prestazioni lavorative del personale in servizio presso

BSC, come meglio di seguito specificato

La Parte A, collegata ai "Ricavi”, avra peso pari al 50%. L'importo comispondente sara erogato per intero al
raggiungimento dell'obiettivo cumulato dei “Ricavi’ di Bologna Servizi Cimiteriali Srl e Bologna Servizi
Funerari Stl, che per I'anno 2015 & fissato pari al 102% del valore rilevato per il 2014,

Il premio verra azzerato per risultati inferiori o eguali al 75% dellobiettivo di ricavo econamico.
Per risultati superiori al 75% fino al 100% dell'obiettivo, si avra un ricalcolo proporzionale del premio, ¢on

riconoscimento di una quota del 4% del premio per ogni punto percentuale superiore al 75% del

raggiungimento dell'obiettivo.
Per risultati di “ricavo economico” superiori allobiettivo si avra un incremento del premio dell1% per ogni

punto percentuale di incremento del ricavo economico, fino ad un massime di incremento del 10%.

La Parte B, legata agli obieftivi di produttivita, e meglio specificata in Allegato 1, avra peso assoluto pari al

50%.
Nell'ambito di tafe parte si assegnano i seguenti pesi:

B.1 — Programmazione puntuale delle attivita operative, da assegnare agli operatori in servizio, eniro il
termine della giornata precedente alf'esecuzione delle attivita medesime, tramite applicativo informatico:
peso relativo pari al 15%, ovvero 7,5% in termini assoluti sull'intera produttivita;

B.2 Attivita propedeutiche alla implementazione di un sistema di coniabilitd analitica da attivare nel 2016:
peso relativo pari al 30% della parte B, ovvero del 15% in termini assoluti sulla intera produttivita;

B.3 Correzione a sistema informatico del complesso di informazioni relative ai defunti che risultino erronee o
imprecise: peso relativo pari af 15% della parte B, ovvero del 7,5% in termini assoluti sull'intera produttivita,

B.4 Meccanismo di valutazione dei dipendenti in servizio; avra un peso relativo pari al 40% della parte B,
ovvero del 20% in termini assoluti sullintera produttivita. Il premio verra individuaimente erogato sulla base
della valutazione del singolo dipendente -effettuata dal proprio responsabile, come risultante da
organigramma. L'importo verra erogato in proporzione alla media di giudizio relativa a parametri predefiniti,
con modalita e percentuali meglio individuate in allegato 1. L'importo massimo teorico complessivo relativo
allindicatore B4. verra comunque erogato al complesso dei dipendenti che abbiano maturato il diritto, con

esclusione dei dipendenti che non abbiano raggiunto i livelli minimi richiesti.
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2. ARTICOLAZIONE DEL PREMIO DI RISULTATO IN AMBITO BSF

Limporto del premio sara aiticolato nefle seguenti due parti fondamentali:

Parte A, correlata ai risultati relativi ai "Ricavi’ compresi nel valore della produzione dei conti economici di
BSC e BSF previsti per e due societa, come sopra meglio definito;

Parte B, collegata al raggiungimento di obiettivi di produttivita, individuati per i1 2015 nelle seguenti voci:
1 raggiungimento di un rapporto Ricavo economico BSF/addett a tempo indeterminato.
2 sistema di valutazione individuale delle prestazioni lavorative del personale in servizio presso

BSF, come meglio di seguito specificato

La Parte A, collegata ai “Ricavi', avra peso pari al 50%. L'importo corrispondente sara erogato per intero al
raggiungimento delf'obiettivo cumulato de “Ricavi" di Bologna Servizi Cimiteriali Srl e Bologna Servizi
Funerari Srl, che per I'anno 2015 & fissato pari al 102% del valore rilevato per il 2014.

Il premio verra azzerato per risultati inferiori o eguali al 75% delf'obiettivo di ricavo econamico.

Per risultati superiori al 75% fino al 100% dell'obiettivo, si avra un ricalcolo proporzionale del premio, con

riconoscimento di una quota del 4% del premio per ogni punto percentuale superiore al 75% del

raggiungimento del’obiettivo.
Per risultati di ricavo economic

o superiori all'obiettivo si avra un incremento del premio dell'1% per ogni
punto percentuale di incremento del ricavo economico, fino ad un ma

ssimo di incremento del 10%.

La Parte B, legata agli obiettivi di produttivita e meglio specificata in Allegato 2, avra peso pari 50%.
Nell'ambito di tale parte si assegnano i seguenti pesi in termini assoluti

omico” proprio della ditta BSF e numero addetti a tempo

indeterminato di BSF al 31.12.2014 pari ad al 102% del valore del 2014: peso relativo pari al 50% delia parte
B, owvero 25% in termini assoluti sulla intera produttivita; rispetto agli obiettivi di produttivitd nel loro
~ complesso. Ai fini della consuntivazione delfindicatore sara adottato il seguente sistema di ponderazione:

B.1 raggiungimento di un rapporto tra “ricavo econ

per risultati inferiori fino al 5% compreso, I'obiettivo si riterrd conseguito con una riduzione

proporzionale al risultato;

e per risultati inferiori dal 5% al 10% si riterra conseguito con un peso pari al 15%. Cio corrisponde ad
una percentuale di raggiungimento del risultato del 60% mantenendo il peso pari al 25%,

o per risultati inferiori dat 10% al 20% si riterra conseguito con un peso pari al 10%. Ci6 corrisponde

ad una percentuale di raggiungimento del risultato del 40% mantenendo il peso pari a 25%;

per risultati inferiori oltre il 20% si riterra conseguito in misura paria 0.

]

Al fini di definire elementi certi per il calcolo, il numero dei dipendenti a tempo indeterminato su cui effettuare
il calcolo medesimo & pari al numero di dipendenti a tempo indeterminato presente al 31.12.2014, ovvero 12
dipendenti. Il valore del 2014 ed il valore del 2015 verranno in conseguenza divisi per 12, ai fini del caicolo

del differenziale.

valutazione dei dipendenti in servizio; avra un peso relativo pari al 50% della parte B,
ovvero del 25% in termini assoluti sull'intera produttivita. |l premio verra erogato individualmente erogato
sulla base della valutazione del singolo dipendente effettuata dal proprio responsabile, come risultante da
organigramma. L’importo verra erogato in proporzione alla media di giudizio relativa a parametri predefiniti,
con modalita e percentuali meglio individuate in allegato 2. L'importo massimo teorico complessivo relativo
allindicatore B.2. verra comunque erogato al complesso dei dipendenti che abbiano maturato il diritto, con

esciusione dei dipendenti che non abbiano raggiunto i ivelli minimi richiesti.

B.2 Meccanismo di

3. EROGAZIONE DEL PREMIO

L’'erogazione del premio sara effetiuata secondo le modalita gia indicate nel citato Accordo sul premio di
risultato 2013-2017.

ciascun lavoratore, a tempo indeterminato ¢ con contratto a tempo determinato, in
durata della prestazione ed in funzione della presenza in servizio nel'anno di
derate come giornate di effettivo servizio le ferie, gli inforfuni sul lavoro,
ospedalieri, i permessi sindacali, la donazione sangue e

Il premio sara attribuito a
modo proporzionale alla
riferimento; a tal fine saranno consi
I'astensione obbligatoria per gravidanza, i ricoveri
assenze per permessi ex L. 104/92.



4. VERIFICA DEi RISULTATF

Le Parti si lmpegnano a momtorare tramite incontri periodici con cadenza mensile, il progresso nel
raggiungimento degli obiettivi individuati e a condividere eventuali opporitine azioni correttive.
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Ailegato 1) Articolazione del premio di risultato in ambito BSC

Parte A: raggiungimento di obiettivi di “ricavo economico”®

Verranno valutate eventuali

(1)

dell'obiettivo tenuto conto delle criticita tecniche.

Obiettivi proposti Criterio di erogazione piena Peso obietiivo
Raggiungimento  obiettivi di  ‘“ricavo “Ricavo economico” cumulato BSC-BSF 50%
gconomico” 2015 = 102% del valore rilevato nel 2014
Parte B: raggiungimento di obiettivi di produttivita
—Obiettivipropest Criterio_di_erogazione Peso
——— e st ST e e Tt 55@&1‘70" -
B.1 Programmazione puntuale delle | Utllizzo del sistema informativo per la 7,5%
attivita operative, da assegnare agli | assegnazione delle attivita agli operatori
operatori in servizio, entro il termine della | Il mancato raggiungimento  deil'obiettivo
giornata precedente all'esecuzione deile | comporta la mancata erogazione della quota
attivita medesime, tramite applicativo | di premio
informatico (1)
B.2  Attivita  propedeutiche alla | i Registrazione su supporto cartaceo e
implementazione di un sistema di riversamento su supporto informatico 5%
contabilitd analitica da attivare nel 2016 delfora di inizio e ora di fine delie attivita,
materiali utilizzati, mezz! utilizzati;
i. implementazione di uno schema di 5%
contabilita analitica (Direzione,
Amministrazione) in collaborazione con il
Service esterno,
ii. Implementazione degli strument
informatici necessari (1) 5%
B.3 1 Correzione a sistema informatico Riduzione del numero di defunti registrati in 7.5%
del complesso di informazioni refative ai maniera efronea o incompleta a sistema, che
defunti che risultino erronee o imprecise | al 30.04.2014 risultano in numero di circa
1.400. Uobiettivo & di ridurre entro |l
31.12.2015 tale numero a 400 dati, con una
sistemazione di 1.000 dati. Qualora non vi sia
il raggiungimento dell'obiettivo, fa quota del
premio sarad proporzionalmente erogata.
B.4 Valutazione individuale 0% se la valutazione media sui parametri 20%
definiti sara <4 su 10
25% sge la valutazione media sui parametri
definiti sara compresa tra4 e 4,8 su 10
50% se la valutazione media sui parametri
definiti sara compresatrase 5,9
75% se la valutazione media sui parametri
definiti sara compresa fraGe 7.4
100% se la valutazione media sui parametri
definiti sard =>7.5
problematiche  tecniche che possano produrre ritardi

nellimplementazione, ricalibrando F'obiettivo in corso d'anno o valutando il livelfo di raggiungimento

La valutazione individuale relativa al precedente punto B.4, effettuata dal responsabile del dipendente come
da organigramma, verra effettuata sulla base delle indicazioni di seguite individuate:

Responsabife valutazione

Criteri di valutazione

Dipendenti

Direttivi Direttore

attivitd dei subordinati

(a) Proattivita ed efficacia nella risoluzione delle
criticita, orientamento agli obiettivi
(b) Esercizio della leadership e del controllo delle

Direttivo commerciale

{a) Polifunzionalita,

iniziativa,

efficacia

impiegati commaerciale
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nellesecuzione delle attivita, elasticita nel

lavoro
_(b) Qualita del rapporto con l'utenza

Coordinatori cimiteriali e
staff tecnico/operativi

Direttivo servizi tecnico-

(a) Proattivita ed efficacia nella risoluzione defle
criticita, orientamento agli obiettivi

(b) Esercizio della feadership e dei controllo delle
attivita dei subordinati

Operatori cimiteriali,
portineria e centralino

Coordinatori

(a) Polifunzionalit, elasticita, iniziativa, efficacia
nell'esecuzione delle attivita
(b) Qualita dei rapporto con l'utenza

~Dipendentiiogistica——

“Direttivologistica | -(a) Elasticita ; iniziativa;-efficacia nellesecuzion—p—— ..c.

delle attivitd

Impiegati amministrativi

(a) Elasticita, iniziativa, efficacia nell'esecuzione

delle attivita
(b} Qualita def rapporto con I'utenza ]

La valutazione verra espressa dal responsabile con una indicazione da 0 & 10 per ognuno dei criteti di
valutazione del gruppo, la cui media fornira la valutazione finale per il singole dipendente.




Allegato 2) Articolazione del premio di risultato in ambito BSF

Parte A: raggiungimento di-obiettivi di “ricavo economico”

Obiettivi proposti Criterio di erogazione piena Peso obiettivo
Raggiungimento obiettivi di ricavo "Ricavo economico” cumulato BSC-BSF 50%
economico 2015 = 102% del valore rilevato nel 2014

tecniche che possano produrre ritardi

(2) Verranno valutate eventuali problematiche
nellimplementazione, ricalibrando Fobiettivo in corso d'anno

Criterio di erogazione

=——Pal FBWEH-te:ditabi-etti-vi:di:pmdnt—ﬁuiié e —

[ Peso obiettive

Obiettivi proposti
B.1 Rapporto ricavo economico proprio | € 185.000,00 per addefto a tempo 25%
di BSF/addetti indeterminato assunto in BSF a far data al
31.12.2014
25%

0% se la valutazione media stf parametri
definiti sara <4 su 10

25% se la valutazione media sui parametri
definiti sara compresa tra 4 e 4,9 su 10

50% se la valutazione media sui parametri
definiti sara compresa tra5e 5,9

75% se la valutazione media sui parametrt
definiti sara compresa trabe 7,4

100% se la valutazione media sui parametri
definiti sara =>7,5 '

B.2 Valutazione individuale

La valutazione individualé refativa al précedente punto B.2, effettuata dal’Amministratore Unico, verra

effettuata sulia base delle indicazioni di seguito individuate:

Responsabile valutazione Criteri di valutazione

Dipendenti

impiegati commerciale | Amministratore Delegato (c) Polifunzionalita, iniziativa, efficacia
nelfesecuzione delle attivita, elasticita nel
lavoro

(d) Qualita del rapporto con lutenza

(c) Polifunzionalita, elasticita, iniziativa, efficacia
nelfesecuzione delle attivita

(d) Qualita del rapporto con f'utenza

Operatori funebri Amministratore Delegato |

1a valutazione verra espressa con una indicazione da 0 a 10 per ognuno dei criteri di valutazione del

gruppo, la cui media fornira la valutazione finale per il singolo dipendente.




